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Forord

Tjanstemdnnens IT-miljé 2012 - ett steg fram och tvd steg tillbaka beskri-
ver vad tjanstemannen anser om sin IT-miljo. Det ér fortfarande en all-
deles for stor andel av tjinstemdnnen som upplever att IT-miljon inte i
tillracklig grad bidrar positivt till det dagliga arbetet och ddrmed fore-

tagens konkurrenskraft. De mest centrala resultaten fran drets enkét ar:

o att tva av tre av tjinstemdn inte har haft mojlighet att paverka nya

arbetsrutiner i samband med inforandet av nya IT-system

o atten av tre av tjanstemédn fortfarande begrinsas av I'T-systemen i det

dagliga arbetet

o att cirka hilften av tjdnsteménnen upplever att IT-systemen styr ut-

forandet av deras arbetsuppgifter pa ett onodigt sétt

Sverige dr en framstdende IT-nation. Under flera decennier har vi till-
hort de lander som gétt i braschen for den informationsteknologiska ut-
vecklingen. Det staller hoga krav pa en god IT-miljo pa vara arbetsplat-
ser. IT-systemen ér idag det viktigaste arbetsverktyget for manga av de
dver 500 000 tjdnstemdn som dr medlemmar i Unionen. Vi vet att manga
tjansteman tillbringar merparten av sina arbetsdagar framf6r datorn och
ar beroende av vil fungerande IT-system for att kunna ha ett flexibelt

arbetsliv och vara tillgédngliga for arbetsgivare och kunder.

Samtidig forsoker organisationer att genom foretagsévergripande af-
farssystem Oka sin kundanpassning, effektivitet, integrering och sam-
ordning. IT-systemen leder till férdndrade arbetssitt och nya kompe-
tenskrav. Anda kvarstar trenden fran tidigare undersékningar att runt
hilften av tjanstemédnnen anser att IT-systemen styr deras arbete pé ett
onodigt sétt. Det kan leda till negativ stress och ddrmed minskat produk-
tivitet. Trots detta har tjinstemannens inflytande 6ver IT-miljén minskat

de senaste aren.

For Unionen har det darfor varit centralt att fastsla, att vid forandring el-
ler inférande av ett nytt IT-system handlar det lika mycket om hur verk-
samheten och arbetsprocesserna ska forandras som om hur de tekniska
systemen ska utformas. IT-systemen maste stodja verksamheten - inte
tvartom. For att uppna goda effekter i anvdndningen av IT-systemen
bor arbetsgivarna lyssna pa anvdndarna och medarbetarna bor i stérre

utstrackning 4n idag vara med vid savil inférande som uppfdljning av



nya system. Samtidig behévs en aterkommande och individuellt anpas-
sad kompetensutveckling for att tjansteménnen pé basta mojliga sitt ska

klara av att anvinda IT-systemen effektivt och sakert.

Rapporten ar framtagen av Asa Mirs, sektionschef och Flemming Kris-
tensen, trendanalytiker vid enheten for politik, opinion och péverkan
(POP). Den ir baserad pa en undersokning bland tjdnstemén i privat
sektor och ar genomférd via webbaserade intervjuer i Novus webbpanel.

Undersokningen omfattar 2282 intervjuer under perioden 6-15 maj 2012.

Cecilia Beskow
Samhillspolitisk chef



Satsa pa en battre IT-miljé — det gynnar
foretagen, medarbetarna och Sverige

IT-systemen paverkar i storre och storre utstrackning tjansteménnens
dagliga arbete, och spelar dirmed en central roll for hur bra foretagen
fungerar. Erfarenheten fran liknande enkéter 4r att tjinsteménnen upp-
lever att det finns en stor utvecklingspotential avseende inforande och
uppfoljning av IT-system. Det dr emellertid en arbetsmilj6- och inflytan-
defraga som alltfor ofta negligeras pa ledningsniva. Konsekvensen kan
bli att de stora ekonomiska resurserna som laggs ned pa IT-investeringar

inte alltid anvénds optimalt, eller i vdrsta fall 4r helt bortkastade.

Med IT-system menar vi de IT-baserade system som tjansteménnen be-
hover for att genomfora sitt arbete. Det kan till exempel vara ett affars-
system, rapporteringssystem, konstruktionssystem, kommunikations-

system.

Ogenomtinkta IT-16sningar utan inspel fran och forankring hos med-
arbetarna orsakar 6kade kostnaderna for foretagen i form av ineffektiva
arbetsprocesser och stressade medarbetare. Darfor vill Unionen att un-
dersokningarna av tjansteméannens IT-miljo ska bidra till att battre till-
varata de mojligheter inforande av nya IT-system ger. Det giller bade
med avseende pa att utveckla och optimera foretagens verksamhet, och
att forbattra medarbetarnas arbetsmiljo. Det dr dven en fraga om kompe-

tensutveckling som bor tas pa allvar.

Resultaten fran arets undersokning indikerar att det 4r mojligt for foreta-
gen att frigora tid bland medarbetarna som motsvarar i storleksordning
8,6 miljarder kronor érligen. Summan motsvarar cirka 18 500 heltids-
tjanster i stéllet for att brottas med IT-strul skulle kunna vara med att
utveckla och stirka foretagens konkurrenskraft. En sddan utveckling for-
utsdtter att alla féretag har vil fungerande IT-system och en hog grad an-
vandarmedverkan i bade inforande-, genomférande- och uppfdljnings-
processen. Berakningen visar pa potentialen for foretagen om de satsar

pa en battre IT-milj6. Det gynnar foretagen, tjainsteméannen och Sverige.



Unionen har utifran den bakgrunden foljande forbattringsforslag for

tjanstemannens IT-miljo:

IT systemen ska vara anpassade till organisationen. Verksamheten

ska stodjas av IT-systemen - inte tvdrtom.

Rutiner fér anvdndarmedverkan vid nya och/eller férandrade IT-
system ska vara tydliga och vil férankrade. Utformningen av anvin-

darmedverkan ar en kritisk faktor.

Det ska vara en sjalvklarhet att medarbetarna ar med under hela in-

forande-, genomforande- och uppfoljningsprocessen.

De fysiska, psykiska och sociala arbetsmiljofragorna ska vaga tungt

vid utvdrdering, inférande och planering av IT-milj6n.
Arbetet ska inte vara styrt och bundet av IT-miljon.

IT-systemen ska vara anpassade till anvdndarna, inte minst nér det
giller rent tekniska l6sningar som navigering, integration, svarstider

och driftsakerhet.

Alla har ritt till en dterkommande och individuellt anpassad kom-
petensutveckling sa att man klarar att anvanda IT-systemen effektivt

och sikert.

For att IT-miljon ska bli battre kravs goda arbetsmiljokunskaper fran
ledning och chefer, sirskilt om de arbetsmiljérisker som datorstott

arbete kan medfora.

Hur genomférdes undersékningen?

Detta ar Unionens fjarde rapport om tjanstemédnnens IT-miljo. Den ar

en uppfoljning av tidigare genomforda undersékningar om tjanstemén-

nens IT-milj6 fran 2007, 2008 och 2010. Undersékningen genomférdes

via webbaserade intervjuer i Novus Sverigepanel under maj méanad 2012

och omfattar svenska tjainstemén verksamma i privat sektor. Totalt var

det 2282 tjanstemain i privat sektor som svarade pa enkiten. Responden-

terna fick svara pé en sexgradig skala dér 1 4r instimmer inte alls och 6

ar instimmer helt. I redovisningen har de som svarat 1-3 pa pastaendet

klumpats ihop i dem som inte instimmer och de som har svarat 4-6 pa

péstaendet klumpats ihop i de som instimmer.



Tjanstemannens IT-milj6 2012

Anvandarinflytande en férutsattning for en bra IT-miljé

Anvindarinflytande dr en avgorande faktor for att uppna en reell effekti-
visering och optimering av arbetet, som oftast ar syftet ndr nya I'T-system
introduceras. Eftersom det manga ganger ror sig om stora ekonomiska
investeringar for foretagen ar det darfor rimligt att anta att tjansteman-
nen finns med i hela processen kring introduktion och uppféljning av

nya IT-miljéer. Enkéten visar tyvérr att verkligheten 4r en annan.

Tva av tre tjanstemdn svarar att de inte har haft mojlighet att paverka
utformningen av nya arbetsrutiner i samband med inférandet av nya
IT-system. Tyvirr fortsitter dirmed en negativ trend fran tidigare érs
undersokningar. Jamfort med 2010 har andelen som inte instimmer i
fragan, att de har haft maojlighet att paverka utformningen av nya arbets-
rutiner i samband med inférandet av nya I'T-system, okat fran 58 procent

till 66 procent’. 2008 uppgick andelen till 44 procent®

Dé inforandet av nya IT-system ér ett forandringsarbete bor utgéngs-
punkten for ett sidant vara tydliga och vil féorankrade mal. Inspel och
medverkan fran de medarbetare som i den dagliga verksamheten berors

av besluten &r en avgérande parameter for ett lyckat resultat.

Emellertid ar det firre dn hilften av tjanstemdnnen som svarar att I'T-
systemen har inforts utifrén tydliga och vélforankrade idéer, vilket dr en

minskning jamfort med 2007°.

Anva infly iinfo av nya IT-syst

70

60

Binstammer
Binstammer ej

IT-systemen har inforts utifran tydliga  Jag har haft mgjlighet att paverka Jag har fatt nédvandig information
och val férankrade idéer utformningen av nya arbetsrutiner i och kunskap for att anvanda IT-
samband med inférandet av nya IT- systemen pa ett effektivt satt
system

8 1 Unionen 2010: Tjinstemdnnens IT-miljé 2010. Ett systemfel?
2 Unionen 2008: Tjdnstemdnnens IT-miljo. Varfor blir det inte bittre?
3 Sif 2007: Bdttre men langt ifrdn bra



Det finns darmed en betydande forbattringspotential avseende forbere-
delser infor foretagens IT-investeringar. Det samma giller implemente-
ringen av nya IT-miljoer, dir endast hilften av tjinsteménnen anser att
de har fatt tillracklig med kompetensutveckling for att kunna anvinda de
nya IT-systemen pa ett effektivt sitt. Det visar att manga foretag under-
skattar betydelsen av kompetensutveckling bland medarbetarna nér nya

arbetsrutiner infors till f6ljd av nya IT-system.

Resultaten &dr uppseendevickande eftersom forskning visar att en viktig
faktor for bra IT-investeringar ar anvindarinflytande samt att medarbe-
tarna far ratt kompetens for att hantera nya arbetsrutiner. Liget idag kan
dirmed potentiellt hota de tillvixtmojligheterna som IT-investeringarna
skapar, vilket ar olyckligt for foretagen, tjanstemannen och samhallet i

stort.

Teknikstrul — ett ineffektivt satt att anvanda tjansteménnens
kompetens

IT-milj6n 4r en basal infrastruktur som ska fungera i foretagen for att
tjianstemannen ska kunna bedriva ett bra och effektivt arbete. Darmed
blir IT-systemen ett centralt inslag i en vél fungerande arbetsmiljo. En
trend som forstiarks nar det moderna arbetslivet blir allt mer beroende av
att datorer och nétverk fungerar som de ska. Det medfér ddrmed att det
finns en reell risk for negativ stress nar tekniken strular, vilket drabbar

bade den enskilda individen och foretagens konkurrenskratt.

Enkiten innehéller fyra fragor som visar pd vilket sitt den tekniska ut-
formningen av IT-systemen pé ett positivt eller negativt sitt bidrar till
tjansteminnens dagliga arbete. Ar teknikstrul ett dterkommande feno-
men blir arbetet ineffektivt, och tjanstemannens produktivitet minskar.
Darfor ar det viktigt att tjanstemannen litar pd IT-systemen och att sys-

temen ar enkla att hantera.

4 Se exempelvis: The Standish group 2001: The CHAOS Report och Sandblad Bengt 2005: IT-stid i arbete 9
- utveckling, inforande och arbetsmiljé



Inverkan pa det dagliga arbetet

Winstammer
Dinstammer ej

IT-systemen &r latta att  IT-systemen &r enkla att Jag kan lita pa att IT- IT-systemen har
hitta i lara sig att anvanda systemen fungerar lattanvanda funktioner for

att angra/andra
feltryckningar i flera steg

Det ér fortfarande en av tre tjansteman som menar att tekniken i stérre
eller mindre utstrackning utgor en begrinsning i det dagliga arbetet. Det
ar en alldeles for stor andel, speciellt nar andra underskningar bekriftar
att tjansteméannen blir allt mer beroende av att IT-systemen &r stdndigt
fungerandes. Jamfort med Unionens tidigare unders6kningar har det
dock pé detta omrdde 2012 varit en marginell framgang i tjansteman-
nens IT-milj6. Flera tjansteman instimmer med pastdendet om att IT-
systemen dr latta att hitta i, enkla att anvdnda och de kan lita pa att de
fungerar. 2010 var det runt hilften av de tillfrigade som svarade bekraf-
tande pa dessa pastdenden, medan andelen i arets undersokning har 6kat

till drygt 60 procent.

Underlatta tjinsteménnens dagliga arbete - fortfarande
utvecklingsbehov

IT-miljon ska bidra till att underlitta det dagliga arbetet for tjansteman-
nen. Ju mer enkelt och sjalvstandigt det dagliga arbetet kan bedrivas, de-
sto mer ndjda och produktiva medarbetare. Om IT-systemen ér effektivt
och enkelt utformade kan de samtidigt bidra till en kontinuerlig kom-
petensutveckling och innovation, exempelvis genom att tjinstemannen
forenklar mer rutinpraglade arbetsuppgifter i foretagen eller utvecklar

nya tjanster via IT-systemen.

Dirfor ar det positivt att atta av tio tjdnstemén svarar att IT-systemen
underlittar utférandet av deras arbete. Denna andel har varit stabil se-
dan den férsta undersékningen genomfordes 2007 och far anses vara ett

relativt bra betyg till IT-systemen generellt.

10 5 Unionen 2011: Alltid uppkopplad - Aldrig Avkopplad



IT-sy inverkan pa
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IT-systemen Jag kan med stérre  IT-systemen bidrar  IT-systemen &r roliga IT-systemen styr inte
underlatter sjalvstandighet utféra till att jag lar mig  och engagerande att  pa ett onddigt satt

utférandet av mitt mitt arbete nytt/utvecklas i anvanda hur jag maste utfora

arbete arbetet mina arbetsuppgifter

Jamfors de fyra 6vriga fragorna om hur IT-systemen paverkar tjanste-
mannens arbetsmiljo med tidigare resultat, 4r det i stort sett ett status
quo jamfort med tidigare undersokningar. Detta ar ett mycket blygsamt

resultat med tanke pé att det ddrmed fortfarande ér:

o tre av tio tjdnstemén som inte far storre sjalvstindighet i arbetet via

IT-systemen

o fyra av tio tjdnsteméan som inte anser att IT-systemen bidrar till att de

utvecklas

o cirka halften som finner att IT-systemen inte ar roliga och engage-

rande att anvanda

o knappt hilften som upplever att IT-systemen styr utforandet av deras
arbetsuppgifter pa ett onodigt satt

Diarmed kvarstar ett stort arbete med att sikerstilla att IT-systemen bi-
drar till att tjainstemédnnen pa ett enkelt sitt kan skota den vardagliga
verksamheten. En forklaring av de fyra resultaten ovan ar att anvin-
darna kommer allt ldngre bort fran inflytande i den beslutsprocess som
leder fram till nya IT-investeringar i foretagen. Ndr nistan so procent
av tjanstemannen anger att IT-systemen styr utforandet av deras arbets-
uppgifter pé ett onddigt sitt, s& ar det lang vég att ga for att sikerstélla
att medarbetaren ar i fokus vid implementering av nya IT-16sningar, inte

IT-systemen.



Det &r méjligt att frigbra resurser via tjansteménnens IT-miljé

I undersokningen om tjdnsteménnens IT-miljé ar 2010 genomférde
Unionen en berdkning baserad pa egna medlemmar som visade att det
ar mojligt for foretagen att frigora resurser i storleksordning 13 miljarder
kronor arligen pa valfungerande IT-system. Grunden f6r berdkningen
var tjdnstemannens egen uppskattning av hur mycket tid de ansag kunna

sparas i framtiden, om IT-systemen fungerade som 6nskat.

Gar det att effektivisera IT-systemen?
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I dagslédget gor ungefir var tionde tjansteman bedémningen att de skulle
kunna spara en timme eller mer varje dag om IT-systemen fungerade
som Onskat. Samlat sett visar svaren, att tjansteménnen 1i snitt forlorar
cirka 25 minuter per dag till f6ljd av daligt fungerande IT-system. Det
ar en forbittring jamford med ar 2010, men dndé kvarstar en stor po-
tential for att ytterligare optimera och utveckla IT-miljon. Omsitts de 25
minuterna till pengar motsvarar det cirka 8,6 miljarder kronor érligen,
vilket dven dr en relativ forsiktig berdkning eftersom den inte innefattar

offentlig sektor eller personer som jobbar inom LO-kollektivet.®

Tjanstemannens IT-miljo 2012 - ett steg
fram och tva steg tillbaka

Arets undersékning av tjinsteminnens IT-miljé visar att det pa viktiga
omraden for Unionen gér at fel hall, medan det med en lang rad fragor
ar ungefdr samma resultat som for tva ar sedan. Det ar fortfarande en

alldeles for stor andel av tjanstemédnnen som upplever att IT-miljon inte i

12
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tillracklig grad bidrar positivt till det dagliga arbetet. Det bidrar till stress

och ytterst att minska foretagens konkurrenskraft.

For att uppna goda effekter i anvindningen av IT-systemen méste arbets-
givarna lyssna pa anvindarna. Medarbetarna behover i storre utstrack-
ning 4n idag vara med vid inférande och uppf6ljning. Samtidig kommer
det oftast vara behov av dterkommande och individuellt anpassad kom-
petensutveckling for tjansteménnen, si att de pa ett effektivt och sakert
sitt kan anvanda IT-systemen. De mest markanta resultaten fran drets

enkat ar:

o att tvd av tre av tjanstemén inte har haft majlighet att paverka nya

arbetsrutiner i samband med inforandet av nya IT-system

o atten av tre av tjinstemin fortfarande begrinsas av IT-systemen i det

dagliga arbetet

o att cirka halften av tjansteménnen upplever att IT-systemen styr utfo-

randet av deras arbetsuppgifter pa ett onodigt sétt

Referenser
Sandblad Bengt 2005: IT-stod i arbete — utveckling, inférande och arbets-
miljo
Sif 2007: Bittre men langt ifran bra
The Standish group 2001: The CHAOS Report
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Bilaga 1

Anvéndarnas sj
pa IT-miljon

a

Ivuppskattning av tid som borde kunna sparas

Fragan i enkiten som ligger till grund for tabellen nedan: Forestdll dig

en situation ddr IT-systemen fungerar felfritt/precis som onskat. Hur

mycket tid tror du att du skulle kunna spara varje dag om IT-systemen

fungerade som onskat?

Tabell 1: Genomsnittsbesparing i minuter per dag for tjinsteman

Svarsalternativ Antal minuter | Antal svar per alternativ Kan spara
IT-systemen
fungerar som 6nskat 0 319 0
Ingen 0 23 0
< 10 minuter 5 434 2170
10-29 minuter 20 707 14140
30-60 minuter 45 434 19530
60-120 minuter 90 160 14400
Mer dn 120 minuter 120 47 5640
Vet ¢j 0 137 0
Antal minuter per 55880/2261 =
dag 25 minuter

Tabell 2: Berékning av potentiella besparingar pa vilfungerande IT-milj6

Yrkesverksamma | Medianlén Unionen | Kostnad i kronor | Genomsnitt Arbetsdagar | Summa i
medlemmar inklusive arbetsgivar- | per timme (176 h | timmar per per ar miljarder
i Unionen avgifter i manaden) dag som kan kronor
december 2011 december 2011 sparas
Kan 422116 38825 221 0,42 220 8,6
spara







IT-systemen &r idag det viktigaste arbetsverktyget fér ménga av de dver
500 000 tjanstemdn som dr medlemmar i Unionen. Vi vet att manga
tjansteman tillbringar merparten av sina arbetsdagar framfor datorn och
ar beroende av vil fungerande IT-system for att kunna ha ett flexibelt

arbetsliv och vara tillgingliga for arbetsgivare och kunder.

Rapporten Tjdanstemdnnens IT-miljé 2012 - ett steg fram och tvd steg till-
baka beskriver vilka huvudutmaningar som finns for tjansteménnen i
det vardagliga arbetet med IT-systemen, samt varfér anvindarmedver-
kan bor oka for att pa ett bra och effektivt sitt ta tillvara de mojligheterna
som IT ger béde vad giller att utveckla foretagen och forbittra de anstill-

das arbetsmiljo.

Unionen &r Sveriges storsta fackférbund i det privata arbetslivet.
Tillsammans skapar vi framgang genom utveckling, trygghet och

gladje.

Olof Palmes gata 17

105 32 Stockholm
08-504 15 000
www.unionen.se




